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Ayuntamiento de Almuradiel

ANEXO 1

ORDENANZA REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO POR PRESTACION
DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO

Articulo 1. Objeto del servicio.

El servicio se concibe como una prestacién, consistente en la dispensacién de comida a
domicilio a los beneficiarios del mismo.

La dispensacion de comida a domicilio se encamina a conseguir los siguientes objetivos:

— Facilitar que la persona mayor permanezca durante el maximo tiempo posible
en su entorno social y familiar.

— Mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias.

— Contribuir a proporcionar una alimentaciéon adecuada y a la prevencién de
posibles trastornos de salud derivados de una alimentacién inadecuada.

— Prevenir situaciones de riesgo derivadas de la actividad de preparacién de
alimentos. Teniendo en cuenta que la mayor parte de la poblacién destinataria
del servicio son personas mayores, que poseen cocinas con instalaciones
relativamente antiguas, que pueden entrafiar un peligro.

— Favorecer la autonomia de la persona y su independencia durante el mayor
tiempo posible en su entorno de origen.

Articulo 2. Beneficiarios del servicio.
El servicio de Comida a Domicilio esta destinado a:

— Personas mayores de 60 afios
— Personas dependientes

En ambos casos deben ser: empadronadas y residentes en la localidad con domicilio en el
casco urbano, salvo que sean usuarios ocasionales.
Articulo 3. Prestaciones.

El servicio de comida a domicilio consistira, en el reparto de una comida equilibrada, una
vez al dia, en el domicilio del beneficiario.

Este servicio sera contratado por el Ayuntamiento mediante contratos administrativos de
servicio y sujetos a la correspondiente legislacién.
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Ayuntamiento de Almuradiel

El ment consistira en un primer y un segundo plato, postre y pan, proporcionando a los
beneficiarios y beneficiarias menus equilibrados y adaptados a sus necesidades.

En caso de regimenes alimenticios especiales, se ofreceran dietas adecuadas a las necesidades.

Articulo 4. Modalidad de prestacion.

En funcion de las necesidades de los usuarios y previa solicitud y valoracion, se podra prestar
en las siguientes modalidades:

— Laborables (lunes a viernes)
— Ocasional

Se entiende por usuario ocasional aquella persona que necesite el servicio de forma
puntual y por un periodo de tiempo breve, por circunstancias especiales. También se entiende
por persona ocasional aquella persona que no resida de forma habitual en la localidad.

Articulo 5. Solicitud del servicio.

Las personas interesadas en obtener la prestacion del servicio de comida a domicilio
presentaran su solicitud conforme al modelo, que les sera facilitado en el ayuntamiento.

Junto con la solicitud, el Ayuntamiento podra solicitar aquellos datos que considere
necesarios para realizar el cdlculo efectivo de los ingresos de la unidad familiar, siempre y
cuando la persona interesada desee optar a las reducciones de precio del servicio.

Si la persona no desea presentar la documentacion que se le solicite para la baremacion
de costes, debera pagar el importe maximo por servicio.

Articulo 6. Precio publico del servicio de comida a domicilio.

La cuota a abonar por cada comida a domicilio es de 3,90 euros de lunes a viernes y
7,90 euros los fines de semana.

Los dieciocho primeros solicitantes que retinan requisitos, pagaran el precio de 3,90
euros de lunes a viernes y 7,90 euros los fines de semana.

Articulo 7. Reduccion de la cuota del servicio de comida a domicilio.

Quienes resulten beneficiarios del servicio de comidas a domicilio estaran obligados a
satisfacer el precio publico que resulte de la aplicacién del siguiente baremo:

— Si la pension mensual que se cobra en la unidad familiar es igual o inferior a
380,00 € la cuota por servicio se reducird en 2,00 €.

— Si la pensién mensual que se cobra en la unidad familiar es igual o inferior a
500,00 € la cuota por servicio se reducira en 1,50 €

— Si la pension mensual que se cobra en la unidad familiar es igual o inferior a
800,00 € la cuota por servicio se reducira a 1,00 €

— Si la pensién mensual que se cobra en la unidad familiar es superior a 800,00 €
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Ayuntamiento de Almuradiel

la cuota se pagard de forma integra. De igual forma los usuarios y/o usuarias
ocasionales abonaran la cuota de forma integra.

La aportacion mensual a abonar por cada beneficiario sera el resultado de multiplicar el
nimero de comidas prestadas cada mes por el precio de cada una de ellas, determinado por el
baremo anterior.

Articulo 8. Acceso al servicio.
El procedimiento a seguir para acceder al servicio sera el siguiente:

1.- Entrega de solicitud y documentacion en el Ayuntamiento.
2.- Valoracién del caso determinando la cuota a pagar.

3.- Resolucion de la solicitud.

4.- Comunicacion de la resolucién al solicitante.

5.- Incorporacioén al servicio

El nimero maximo de usuarios que pondran beneficiarse de la subvencién para la
comida a domicilio, sera de 15 usuarios.

Aquellas solicitudes que cumplan los requisitos de acceso a la ayuda y no puedan
ser atendidas en funcién de los recursos existentes, se incluiran en una lista de espera.

La prestacién del servicio sera siempre temporal, no indefinida, Se mantendrs,
modificard o se perdera, en funciéon de cémo vayan variando las circunstancias que la
motivaron.

Articulo 9. Tramitacion

Si la valoracién de la solicitud se dedujera que la misma es incompleta o defectuosa, se
requerira al solicitante que en un plazo de 10 dias aporte la documentacién necesaria para
subsanar los defectos observados. Haciéndole saber, que en caso contrario, su solicitud sera
archivada sin mas tramite.

Articulo 10. Cobro.

La obligacion de pagar el precio ptblico nace desde que se inicia la prestacién del servicio.

El pago del precio publico se realizara MENSUALMENTE, mediante domiciliacién
bancaria, entre los dias 1 y 5 del mes siguiente al de la prestacién del servicio, y por menu
servido, naciendo ya la obligacién del pago desde el dia en que se inicie el servicio.

Para la continuidad en la prestacién del servicio sera condicién necesaria estar al
corriente del pago de las tasas del servicio.

Articulo 11. Derechos de los beneficiarios y beneficiarias.
- Recibir la prestacion en la forma establecida.
- Ser atendidos y atendidas con eficacia y respeto.

- Ser informados de las condiciones bajo las que se presta el servicio de Comidas a Domicilio.

Articulo 12. Obligaciones de los beneficiarios y beneficiarias.
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Ayuntamiento de Almuradiel

Los beneficiarios y las beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

Aceptar y cumplir la normativa establecida en la prestacion del servicio.

Satisfacer la cuota que corresponda como aportacién del beneficiario.

Facilitar la labor de los distintos profesionales que intervienen en la prestacion del servicio de
Comida a Domicilio.

Comunicar por escrito su baja del servicio.

Si la persona no desea recibir la comida deberd comunicarlo con un minimo de 24 horas de
antelacion. De no hacerlo asi debera abonar la totalidad del precio del menu los dias que se le
lleve la comida sin haber tenido previo aviso de su ausencia.

Aportar informe médico sobre regimenes alimenticios especiales.

Articulo 13. Extincion del servicio.

La prestacion del Servicio al usuario o usuaria se extinguira por alguna de las siguientes
causas:

Por fallecimiento.

A peticion del usuario.

Por desaparicion de las causa que motivaron su concesion.

Ocultacién o falsedad en los datos que han sido tenido en cuenta para la concesion del
servicio.

Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de sus obligaciones.

Por ingreso en institucion ptblica o privada por tiempo indefinido.

Por traslado de domicilio a otro término municipal

Por supresion del servicio.

Por ausencia reiterada del domicilio sin haber avisado previamente y/o sin ofrecer
explicaciones justificativas de esa ausencia.

Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

Articulo 14. Obligaciones de los usuarios/as del servicio de comida a domicilio.

Aceptar y cumplir la normativa establecida para la prestacion del servicio.

Satisfacer el precio publico que corresponda.

Facilitar la labor de los distintos profesionales que intervienen en la prestacién del servicio
Comunicar por escrito la baja del servicio.

Comunicar las ausencias justificadas del domicilio con una antelacién minima de 24 horas, en
caso contrario se cobrara dicho servicio.

Aportar informe médico respecto a regimenes alimenticios especiales.

Comunicar a los Servicios Sociales cualquier variacion de su situacion sociofamiliar y la
situacion econdmica que puedan producir cambios en la prestacion del servicio.

Articulo 15. Derecho supletorio.

Para lo no previsto en esta ordenanza se estara a lo dispuesto en el Real Decreto

Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales y demas normas que resulten de aplicacién.

Disposicion Final.

La presente ordenanza entrara en vigor a partir del dia siguiente a su publicacion en el
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Ayuntamiento de Almuradiel

Boletin Oficial de la Provincia, continuando su vigencia hasta que se acuerde su modificacién o
derogacion.
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